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Este documento ha sido elaborado por el equipo de consultores y
analistas de Smart Gov - Gobierno Inteligente S.L.

El principal objetivo de este documento, una vez terminada la fase de
auditoria, es realizar una serie de recomendaciones para mejorar el
cumplimiento de la normativa de transparencia por parte de la
Diputacién, sus entidades participadas, y los Ayuntamientos de Almeria.

Este informe recoge obligaciones a las que quedan vinculadas cada
una de las entidades de la Diputacién de Almeria, pendientes de
cumplimiento de acuerdo a los resultados extraidos en la Auditoria de
Transparencia, haciendo mencién especifica para el Acceso a la
Informacién.

© SmartGov - Octubre 2018
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|. - Mejora en Transparencia

1. - Diputacion de Almeria

1.1 - Cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa

La Diputacion de Almeria publica la informacién relativa a
transparencia a través de un Portal de Transparencia accesible desde la
pagina de inicio de su Portal Institucional.

Tal y como se expone en la Auditoria de Transparencia, la Diputacién
de Almeria no cumple exhaustivamente con la normativa de transpa-
rencia, pues, de acuerdo a los resultados, tiene pendiente de
cumplimiento 30 de los 123 indicadores que articulan en indice Dyntra
Diputacién Provincial de Alimeria (DDPALME).

El siguiente grafico muestra los porcentajes de no cumplimiento de
los indicadores sobre los que debe establecerse la estrategia de mejora.

29,09%
15,38%,
Transparencia Comunicacion Publica Transparencia Contratacion de Asistencia a
Institucional Economico-Financiera Servicios Municipios

A continuacion se recogen los indicadores pendientes de
cumplimiento sobre los que establecer la estrategia de mejora en materia
de transparencia. Estos indicadores se corresponden con la informacién a
publicar para cumplir exhaustivamente con la obligaciones de transpa-
rencia que vinculan al gobierno provincial.
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Indicadores pendientes de cumplimiento por categorias

1.- Transparencia Institucional

ddpalme117 - El perfil profesional en redes sociales de los Diputados/as.

ddpalme1114 - Las indemnizaciones percibidas con ocasion del abandono de los cargos electos, el personal
directivo y el personal eventual.

ddpalme1122 - El nimero de puestos reservados a personal eventual.

ddpalme1123 - Identificacion de los altos cargos de la Diputacién y de sus organismos publicos, entes
instrumentales y entidades participadas.

ddpalme1124 - La trayectoria profesional de los altos cargos y maximos responsables de la Diputacion y de sus
organismos publicos, entes instrumentales y entidades participadas.

ddpalme1125 - Las retribuciones percibidas anualmente de los altos cargos y maximos responsables de la
Diputacion y de sus organismos publicos, entes instrumentales y entidades participadas.

ddpalme129 - Los recursos asignados a Diputados/as (vehiculos, etc.).

ddpalme139 - Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los
particulares u otros 6rganos, en la medida en que supongan una interpretacion del Derecho o tengan efectos juridicos.
ddpalme1310 - Las memorias e informes que conforman los expedientes de elaboracién de los textos
normativos con ocasién de la publicidad de los mismos.

ddpalme1316 - Lo acuerdos que se hayan aprobado por el Gobierno y los 6rganos colegiados asi como la
informacién contenida en el expediente que se haya sometido a su consideracion.

2.- Comunicacion Publica

ddpalme215 - Las Cartas de Servicios y de los documentos que reflejen su grado de cumplimiento a través de
indicadores de medida y valoracion.

ddpalme216 - Los informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos, asi como la
informacion disponible que permita su valoracion.

ddpalme231 - Existe un portal Open Data.

ddpalme232 - Existe un catdlogo de datos abiertos relacionados con las competencias y dreas de actividades de la entidad.

1.2. - Cumplimiento del Acceso a la Informacion.

La Diputaciéon de Almeria regula un procedimiento de acceso que
permite la solicitud, tramitacion y seguimiento telematico. Se recoge,
ademas, informacion sobre este procedimiento enfocada al ciudadano.
Sin embargo no se publica ningun dato relativo a la tramitacién de estas
solicitudes, de forma que no se dan a conocer datos sobre la tramitacion
y resolucién a las solicitudes presentadas.

El gobierno provincial deberia publicar, al menos, los datos que valora
el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno:

® Plazo medio de resolucion.
® Datos sobre peticiones admitidas diferenciado la concesién de acceso total y parcial.
® Datos sobre peticiones desestimadas y sus causas.

® Datos sobre las resoluciones inadmitidas y sus causas.
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1.3. - Mejora para el Indice Dyntra Diputaciones Provinciales

La Plataforma Dyntra evalla la transparencia de los Gobiernos
Provinciales. La Diputacién de Almeria es evaluada por la Plataforma
Dyntra a través de un indice especifico denominado Dyntra Diputaciones
Provinciales que recoge un total de 185 indicadores divididos en seis
categorias: Transparencia Institucional, Acceso a la Informacién Publica y
Publicidad Activa, Participacion y colaboracion ciudadana, Transparencia
Econdmico-Financiera, Contratacion de Servicios y Servicios y Apoyo a
municipios. Este indice no solo se cifie al cumplimiento de las
obligaciones legales de transparencia, sino que va mas alla, recogiendo
las demandas ciudadanas a través de indicadores que valoran el grado de
compromiso con la ciudadania.

%
6 2 . 7 (0] 116 de 185 indicadores publicados

La Diputacién de Almeria ocupa el puesto 10 entre las Diputaciones
Provinciales y el puesto 13 en el Ranking de Gobiernos Provinciales e
insulares (que incluye a las Diputaciones Provinciales, las Diputaciones
Forales, y los Cabildos Consejos Insulares).

La evaluaciéon completa esta disponible en el enlace:

® https://www.dyntra.org/indices/gobiernos-provinciales-e-insulares/



https://www.dyntra.org/indices/gobiernos-provinciales-e-insulares/
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2. - Entidades Participadas por la Diputacién

Las entidades participadas por la Diputacion tiene un porcentaje de
cumplimiento medio del 16,24% de los indicadores, lo que indica un
incumplimiento bajo de las obligaciones legales de transparencia por
parte de la mayoria de estos entes.

Por otra parte, en este punto es importante mencionar la dispersién
de los de la informacion relativa a la transparencia de estos, puesto
que existe uniformidad en su publicacion. En muy pocos casos la
informacién de transparencia se publica a través del Portal de
Transparencia de la Diputacion de Almeria, siendo los datos poco
accesibles para los ciudadanos al no encontrarse mucha de esta
informacién en la pagina de la propia Diputaciéon. Esto se soluciona, en
cierta medida, a través de la herramienta implantada REED Diputacion de
Almeria, que permite el acceso a toda la informacién desde el mismo
canal, mejorando notablemente la accesibilidad a los datos.

Merece mencion especial, que 4 entidades cumplen con el 0% del
indice, no publicando ninguna informacién en materia de transparencia.

Las evaluaciones completas de los 6 entes de la Diputacién pueden
consultarse en el REED de la Diputacion de Almeria, donde se publican
los informes individuales de cada una de ellas. Estos informes son la base
sobre la que articular la estrategia de mejora de estas entidades:

Instituto Almeriense de Tutela.

Patronato para el Centro Asociado de la UNED en Almeria.

Gestion de Aguas del Levante Almeriense S.A. GALASA.

Consorcio de Prevencién y Extincion de Incendios del Levante Almeriense.

Consorcio del Sur de la Provincia de Almeria para la Prestacién de los Servicios de Recogida
y Tratamiento de Residuos Sélidos (Consorcio del SECTOR Il de Provincia de Almeria para la

Gestion de Residuos).

Consorcio para la Creacion, Organizacion y Gestion de Vertederos en la Comarca del
Almanzora.

A continuaciéon se detallan las deficiencias de cumplimiento por
entidades sobre fijar la linea de mejora.


https://diputacionalmeria.dyntra.org/rankings/entidades-evaluadas/entidades-participadas/
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2.1. - Organismos Publicos

En la Diputacién de Almeria existen un total de dos organismos
auténomos (Instituto Almeriense de Tutela y Patronato para el Centro
Asociado de la UNED en Almeria) que tienen pendiente de cumplimiento
una media de 29,31% de las requerimientos legales de transparencia
que estan obligados a cumplir.

El siguiente grafico muestra los porcentaje de incumplimiento de los
indicadores por categorias de informacién.

Transparencia Comunicacién Transparencia Caontratacién de
Institucional Publica Econdmico Servicios
Financiera

La estrategia de mejora debe hacer hincapié en las deficiencias que se
observan, especialmente en lo que la informacion relativa a Comu-
nicacién Publica, Transparencia Institucional y Contratacién de Servicios,
dado que en estas tres categorias el porcentaje de incumplimiento es
mas alto.



2.2.- Empresa Publica

La Diputacion de Almeria tiene solo una empresa publica participada:
Gestién de Aguas del Levante Almeriense S.A. (GALASA)

El siguiente grafico muestra los porcentaje de incumplimiento de los
indicadores por categorias de informacion.

Transparencia Comunicacion Transparencia Caontratacién de
Institucional Publica Economico Servicios
Financiera

La estrategia de mejora debe hacer hincapié en las deficiencias que se
observan en referencia a la informacién relativa a la Transparencia
Econdmico-Financiera (que incumple exhaustivamente el 100% de los
indicadores), Transparencia Institucional (se incumple el 88%) vy
Comunicacion Publica (se incumple el 88%).

OYNTRA
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2.3. - Consorcios

La Diputacion de Almeria participa en tres consorcios participados:
® Consorcio de Prevencién y Extincion de Incendios del Levante Almeriense.

® Consorcio del Sur de la Provincia de Almeria para la Prestacion de los Servicios de Recogida
y Tratamiento de Residuos Sélidos (Consorcio del SECTOR Il de Provincia de Almeria para la
Gestién de Residuos).

® (Consorcio para la Creacion, Organizacidon y Gestion de Vertederos en la Comarca del
Almanzora.

Estos tienen pendiente de cumplimiento una media de 85,64% de
los indicadores de requerimientos legales de transparencia a los que
estan obligados.

El siguiente grafico muestra los porcentaje de incumplimiento de los
indicadores por categorias de informacién.

Transparencia Comunicacion Publica  Transparencia Econémico- Contratacion de Servicios
Institucional Financiera

Los porcentajes de incumplimiento son muy altos. La estrategia de
mejora debe hacer hincapié en las deficiencias que se observan en todas
las areas.

Estas entidades, especialmente, deberian iniciar un Plan de Mejora
que tenga en cuenta los indicadores valorados.

11



OYNTRA

DYNAMIC INDEX

2.4. - Ayuntamientos de Almeria

El REED Diputacion de Almeria supone en si mismo una herramienta de
mejora de la transparencia para los Ayuntamientos de la provincia. La
Diputacion de Almeria, haciendo valer su postura como gobierno provincial,
ha puesto en marcha una novedosa herramienta que tiene como
finalidad dar un impulso a las politicas de transparencia de las insti-
tuciones de la provincia. La herramienta implementada, denominada
Regional Evaluation Ecosystem Dyntra del Diputacion de Almeria, evalua la
transparencia de la institucién, sus entidades participadas y los ayunta-
mientos de la provincia (a excepcién de la capital).

El REED Diputacién de Almeria permite conocer el nivel de cumpli-
miento de la transparencia de la Diputacidn, sus entidades participadas y
los Ayuntamientos de la provincia (a excepcion de la capital) en tiempo
real. De este modo, el propio REED se articula como instrumento para
conocer la situacion en la que cada una de las instituciones se
encuentran en lo relativo a la normativa de transparencia que les es de
aplicaciéon, conociendo asi la situacién de partida y los aspectos sobre los
que mejorar.

Esta herramienta supone una notable mejora en materia de
transparencia por diferentes motivos:

*  Auditoria en tiempo real. Recoge el cumplimento de transparencia por
cada uno de los ayuntamientos, permitiéndoles conocer en qué situacion se
encuentran y cdmo mejorar su transparencia. En todos los ayuntamientos
evaluados es posible descargar el informe sobre la situacién actualizada en la
que se encuentran.

*  Mejora la accesibilidad. Permite el acceso directo a toda la informacion
relativa a la transparencia de las instituciones desde un solo portal. El REED se
articula como un portal donde se tiene un acceso directo a toda la informacion
en materia de transparencia de las entidades evaluadas.

* Fomenta la transparencia. Genera competencia sana entre los dife-
rentes gobiernos locales, lo que fomenta la mejora continuada y el avance
paulatino hacia la transparencia y la apertura institucional.

De este modo, el propio REED Diputacién de Almeria supone en si
mismo una herramienta que para la mejora de la transparencia de los
ayuntamientos. La estrategia de mejora de la transparencia de los
ayuntamientos por parte de la Diputacién debe enfocarse en fomentar a
la participacion de éstos dentro del ecosistema de transparencia
implementado.

12
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|I. Mejora de las Herramientas de Transparencia y Gobierno Abierto

1.- Consideraciones Iniciales

Las nuevas tecnologias han supuesto un gran cambio en la forma de
interaccionar y comunicarse, lo que ha ocasionado una transformacion
de los canales de comunicacion entre el Gobierno, la Administracion
Publica y la Ciudadania.

En la dltima década, el desarrollo tecnologico esta jugando un papel
clave en el proceso de apertura de las instituciones publicas y, sobre todo,
en el avance hacia un modelo de gobierno abierto, transparente y
participativo, al abrir nuevos canales de comunicaciéon que permiten una
interaccion mucho més fluida.

La transparencia ha de entenderse como un pilar del Gobierno
Abierto, no siendo un fin en si misma, sino parte del camino hacia una
institucion mas abierta. EI Gobierno Abierto esta directamente rela-
cionado con las TIC, siendo éstas un elemento articulador de este nuevo
modelo de gobierno al permitir que los poderes publicos, sociedad civil y
ciudadanos conecten de un modo mucho mas directo, facilitando
enormemente la comunicacién entre los diferentes actores.

Las TIC son consideradas, desde esta perspectiva, como una
herramienta que ayuda a la mejora de los servicios publicos y a la
recuperacion de la confianza de la ciudadania.

A lo largo de este informe se analizan las herramientas utilizadas por la
Diputacién de Almeria para la comunicacién, la transparencia y las
relaciones con la ciudadania. Sobre este analisis se expondran algunas
propuestas de mejora que potenciaran el liderazgo de la institucién en el
ambito de la Transparencia y el Gobierno Abierto.

2.- Andlisis de las Herramientas

Este punto analiza los canales digitales de comunicacién articulados
por la Diputacion de Almeria, ademas de las opciones e informacion
ofrecida a la ciudadania en su conjunto.

13
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2.1.- Comunicacion Institucional

2.1.1.- El Portal Web

La Diputacién de Almeria dispone de un Portal Institucional' que
aparece bien estructurado, ofreciendo desde su pagina de aterrizaje
enlaces a la informacion sobre la institucion, sus diferentes areas, acceso a
las paginas web de los municipios integrantes, su informacién como
entidad, eventos, servicios que se ofrecen y transparencia.

2000 E= =N
DIPUTACION
i) DE ALMERIA
r
seeanry  ALMERIA ACTIVA 2018
Y www.turismoalmeria.com
S— Septiembre - diciembre 2018
@ o
: Y &8 o

::::: DE ALMERIA oL
~~~~~~ —

Fuente: Portal web de la Diputaciéon de Almeria

La péagina se encuentra dividida en secciones clara y visualmente
separadas segun categorias, servicios, areas, eventos e informacién y
entidades; consta de enlaces a las redes sociales en el espacio superior y
acceso a la informacién de contacto en la inferior, aunque carece de esta
informacién a pie de pagina. Presciende, igualmente, de un acceso
directo desde el portal a los datos de contacto.

Entre las herramientas mostradas destaca en primer lugar el buscador
de municipios por geolocalizacién, que permite un acceso visual e
intuitivo y la App de informacion local, una aplicacién mévil que facilita
tanto la carga de informacién de las entidades de la provincia como el
acceso a todos los usuarios de la que se habla mas adelante.

Existen otros recursos a destacar como el Blog, una herramienta que
permite la difusion de contenido informativo actualizada con apoyo de
recursos audiovisuales. Por otro lado, se presenta un acceso a un portal
informativo sobre las inversiones de la Diputacion? en la provincia, una
informacién destacable a la hora de visualizar la relevancia de la entidad.
Sin embargo, ésta se presenta en un formato desactualizado y con

1 Acceso al Portal web de la Diputacién de Almeria: http://www.dipalme.org/
2 Portal Informativo sobre las inversiones de la Diputacion http://app.dipalme.org/Infciu/index.jsp

14
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3 Acceso a la Oficina Virtual de la Diputacién de Almeria: http://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/informacion.xsp?

informacién generalizada. Dada la importancia de las inversiones
realizadas por la diputacién, especialmente en materia de obras, seria
conveniente resaltar dicha informacién usando una herramienta comu-
nicativa explicativa y visualmente accesible. El visor de obras podria ser
una herramienta util a la hora de geolocalizar todo tipo de inversiones y
ofrecer informacion detallada, asi como la herramienta de rendicion de
cuentas que desarrollamos mas adelante.

INVERSIONES DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERTA
EN LOS MUNICIPIOS Y ENTIDADES DE LA PROVINCIA

TOTAL INVERSIONES EN TODA LA PROVINCIA ENTRE ANUALIDADES

TOTAT INVERSIONES ENTRE ANUALIDADES POR ENTIDAD

RESUMEN DE INVERSIONES ENTRE ANUAITDADES POR ENTIDAD

RESUMEN DE INVERSIONES POR AREA Y ANO

DETALLE DE INVERSIONES POR ENTIDAD. AREA ¥ ANO

SALIR

Fuente: Portal Informativo sobre las inversiones de la Diputacién de Almeria

Sintetizando, es un portal bien configurado y organizado, en el cual
la ciudadania puede navegar de forma intuitiva. No obstante, es
conveniente que se realicen algunas modificaciones para darle mas
visibilidad y usabilidad a algunos contenidos, especialmente los
relacionados con los canales de participacion ciudadana.

2.1.2.- Oficina Virtual

Dentro del ecosistema digital de comunicacién de la entidad, la
Oficina virtuaP consta con un acceso claro y visual a las diferentes
categorias: oficina virtual, verificacion de documentos, guia de servicios y
tramites, etc.

Sin embargo, al acceder a estas opciones presenta un formato
obsoleto y poco intuitivo que no facilita la navegacién. Existe también
una herramienta para la gestién de incidencias, sin embargo ésta es un
buzén estadtico que no ofrece la posibilidad de obtener feedback,
publicacién o contabilizacién de dichas reclamaciones.

p=dipalme&ref=DP-OV
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Inicic - Diputacién - Oficina Virtual

BOP
hisiniico Oficina Virtual
Perfil del contratante
Empleo piblico
R de seleccitn y provisién de = Fscuchar \
; e )
E Oficina Virtual Gula da Servicios y Tramites Verificacién de Documentos
P
S
Dx
o

Incidencias Terceros - Apoderamientos Perfil del Contratante

Fuente: Oficina Virtual de la Diputacién Provincial de Almeria

Oficina Virtual DIPUTACION  sisie
Procedimientos, servicios y tramites DE ALMERIA m
7] evclsh @) 18102018 103203 ..

& Andnima
£ Desconeaads » Oficina Vvirtual del Diputacién Provincial de Almeria
#Entrar
Utilidades ¥ Bienvenid@ al servicio de administracién electronica

PR — Prasante an esta Sacis Elscrrénica soliciudes exclusivamante dirgidss a: Diputacién Provincial de Almeria

@ Ayua sficins virus! Entidad correspondiente
F Requisies Técnicss

@ Varificar CVE.

AREQUISITOS MINIMOS DE CONFIGURACION DE SU ORDENADOR

(DE FORMA TEMPORAL Y MIENTRAS SE REALIZAN TRABAIOS DE ADAPTACIGN DE L OFICINA CON OTROS NAVEGADORES, DESER USAR INTERNET EXPLORER PARA RELLENAR

& Vaiidar frmss FORMULARIOS PDF, PUDIENDO USAR LOS DEMAS NAVEGADORES PARA CONSULTA ¥ TAREAS QUE NO REQUIERAN RELLENAR FORMULARIGE PDF)
Dispene o Jecirénico & @aipaime.org y teléfano L 950 21 15 00 de asistencia informitica referente a esta Oficina Virtual
el
RED 4 Acceso Ciudadano
PROVINCIAL & por ciudadano, personas fsicas, personas juridicas y ences sin personalidad que s relacionen, o sean suscaptibles de relacionarse con ests entidad
= Diputacion Brovincis) de Almars
N ATENCIOHN: Para FIRMAR con certficado cigial. cebe
m & instalasor Autairma para Windows, Linuy Mac
adinistracion.gob,es
punto de acceso general Acceso con CERTIFICADO DIGITAL o DNle Acceso con ¢ (@ e
cl @V P Puiss en £l bocén “Entrar con CERTIFICADO DIGITAL o D™ pars acceder s Is OFins Vinisl  Puise an ol bocén “Entrar con C/ve” pars scceder v 3

) Enrar con CERTIFICADO DIGITAL  DNie

Fuente: Oficina Virtual de la Diputacion Provincial de Almeria

Esta herramienta tiene un claro enfoque ciudadano al aportar
informacién de gran interés para éste, y cuenta con visibilidad y facil
acceso ya que se encuentra enlazado en el menu principal de la pagina.
Sin embargo, como se comentaba anteriormente, aunque la pagina
oficial de la oficina se presenta claramente y con una imagen innovadora
a priori, una vez se accede a los tramites el formato es obsoleto y estético.

Se recomienda actualizar el formato de la oficina para ofrecer un mejor
servicio a la ciudadania.
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2.1.3.- Dipalsit 2.0

La Diputacion presenté en 2014 una aplicacién que permite abarcar la
informacién sobre las infraestructuras de los municipios de la provincia
con menos de 50.000 habitantes, dentro del marco de La Seccién de
Encuesta de Infraestructura y Equipamiento Local, que promueve la
inversion en infraestructuras equilibrada.

La Aplicacion permite el acceso a informes detallados de cada lo-
calidad, asi como un visor de mapa que permite geolocalizar y acceder a
informaciéon sobre las infraestructuras de la provincia. La aplicacion
supone un avance a la hora de mostrar informacion unificada de las
diferentes localidades en un formato de facil accesibilidad que permite
una visualizacién gréfica y practica de los datos.

Mage Gulz

Coordenadsc

Exoala 1:760000

Informanien Adiolcnal

Fuente: Visor Dipalsit 2.0 de la Diputacion de Almeria

En definitiva, la aplicacién se muestra como un avance tecnoldgico y
de recopilacién de datos de la Diputaciéon. Una mejora a proponer seria
volcar esta informacién al visor de obras, con el fin de geolocalizar en la
misma herramienta tanto las infraestructuras existentes, como las
previstas o en marcha, distinguiendo cudles son implementadas direc-
tamente por la Diputacién y toda su informacién requerida.
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2.1.4.- App DIPALME

En los ultimos anos el acceso a internet en dispositivos moéviles y
tablets ha superado con creces al tradicional acceso web, lo que ha
supuesto que el M-Mobile cobre especial importancia en cualquier
planificacion estratégica en materia de comunicacion institucional.
Por este motivo, es importante analizar las herramientas de acceso movil
de las que dispone la Diputacion de Almeria.

il movidiae T 028 L

DHPUTACICIN
DE

E DAPUTAL ;I):\ M ]

B DE ALME

Servicios Sociales

Cultura

Fomento

Turlsmo

lgualdad

FICAL celobra su primera jornada social
en el Centro Penitenciario de Almeria

Agricultura
Deportes
Juventud

Desarrollo Econdmico

Asistencia Municipios

P )

Fuente: APP Mévil Dipalme

En lo que respecta a la comunicacion institucional, la Diputacion
dispone de la App Mdvil Dipalme*, enfocada a ofrecer informacion
relevante sobre la actualidad en la provincia, abriendo de esa forma, un
canal de comunicacion directo con los ciudadanos. Sin embargo,
aunque la pretensién inicial de la aplicacion parece ser la unificaciéon de
informacién de los municipios de toda la provincia, ain no estan
registradas la mayoria de las entidades. Por ello el alcance de la misma
aun es limitado.

Por otro lado, destaca significativemente la intencién de la Diputacion
de conectar y coordinar a los municipios integrantes. Sin embargo,
dentro de esta accion dirigida a la comunicacién por parte de las
instituciones hacia la ciudadania, existe una ausencia de medidas que
promuevan la bidireccionalidad de las comunicaciones entidades-
ciudadania, ciudadania-entidades.

4 La App Dipalme esta disponible para Android en Google Play y para |OS en App Store.
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Fuente: Resefias Google Play Store

La App ha sido valorada positivamente (con 5 sobre 5 puntos) por los
usuarios. Sin embargo, la aplicacion que pretende ser un nexo de union
entre los diferentes municipios y la ciudadania, no consigue aun su
propdsito ya que no facilita el acceso a la informacién de las diferentes
entidades de la provincia y se limita a la difusion de informacion de
actualidad categorizada por tematicas.

Es una aplicacién lanzada recientemente por lo que con su debida
difusion y colaboracién de las diferentes entidades podria lograr su
objetivo y suponer un gran avance tecnolégico.
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2.2.- Portal de Transparencia

El Portal de Transparencia es la herramienta principal en cualquier
proceso de apertura institucional. Al desarrollar una mejora de Trans-
parencia Institucional deben analizarse dos aspectos: la informacién que
se publica en el Portal de Transparencia y la caracteristicas del Portal de
Transparencia como herramienta.

Respecto a la informacion del Portal de Transparencia, debe de
partirse de un analisis que defina cual es la situacion inicial para conocer
los puntos sobre los que mejorar en materia de Publicidad Activa. Este
punto se desarrolla en profundidad en la Auditoria de Transparencia y su
Plan de Mejora.

Lo relevante en esta Auditoria del Ecosistema Digital es analizar las
caracteristicas del Portal de Transparencia como herramienta. Las
principales cualidades con las que debe cumplir un portal de
transparencia son:

L Estructuracion: Informacion bien estructurada por areas tematicas.

° Accesibilidad. Este punto hace referencia a “la regla de los tres clicks’, una
regla de disefio web no oficial referente a la navegacién de una pagina web que
sugiere que todo usuario deberia de poder acceder a toda la informacion de la pagina
en tan solo tres clicks de la pdgina de inicio. Aplicado al Portal de transparencia,
supone que toda_la informacién debe estar a menos de tres clicks desde la entrada al

Portal, a fin de que el ciudadano no se frustre en la busqueda de informacion.

L Actualizacion. La informacidon publicada debe estar actualizada, siendo
especialmente importante que se especifique en el Portal la fecha de udltima actua-
lizacién de la informacion.

° Usabilidad. Un portal que ofrezca una buena imagen visual del contenido
recogido que facilite la navegacién para los ciudadanos.

El Portal de Transparencia de la Diputacion Provincial de Almeria’ es
accesible desde cualquier pagina de la web, al existir un enlace directo
en el menu fijo de la parte superior de la web. Esto permite llegar al portal
con un solo click, lo que favorece la accesibilidad de éste. Casi toda la
informacién la encontramos de 3 a 5 clicks, por lo que se puede afirmar
que no tiene una buena accesibilidad.

5 Acceso al Portal de Transparencia de la Diputacién de Almeria: http://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/informacion.xsp?
p=dipalme&documentld=671A62A2667B3B3EC1257D03003FBFDO
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« Informacién sobre deracho al accaso

s Proceso de Solicitud de Informacién Publica.
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« Evaluacién de
Organismos Extarnos

Documentos y Estadisticas

= Resolucionas y recomaendaciones da Organos de Control

Portal de Transparencia de la Diputacion de Almeria

Por otra parte, el Portal estd estructurado seguin categorias tematicas
definidas. No obstante, éstas no son visibles en la parte principal del
portal, si no que quedan en un segundo lugar dentro de la pagina, siendo
también accesible la informacidn mediante la categoria de Publicidad
Activa, que conduce a dos categorias de indicadores, aparte de los
accesos a documentacién y estadistica, e informacién relevante.

Por lo tanto ,el acceso a la informacidon queda tan multiplicado en
diferentes areas categoéricas que pierde claridad, complicando su
visualizacién. Es una estructura compleja que no favorece el acceso a la
informacién. Es recomendable utilizar una sola division de categorias que
facilite el acceso como en el siguiente ejemplo:

¥ OBRAS PUBLICAS Y LEEIE

col

ll . a.
EH ® L L &4 oo

¥
SUBVENCIONES

En la gran mayoria de los documentos subidos al portal se recogen las
fechas correspondientes, cumpliendo con el requisito de publicaciéon de
la fecha de actualizacién. Si bien es cierto que la informacién en
algunos casos no cumple con la periodicidad requerida.

Por otra parte, la informacién desplegada no se muestra con especial
claridad, ni se apoya en recursos graficos y explicativos que ayuden a
hacer llegar la informacién de manera descriptiva al usuario interesado. Si
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bien, cumple en principio con el criterio de la usabilidad, pueden
mejorarse varios puntos como se expondrd mas adelante.

Aunque ciertas informaciones a las que hacen referencia distintos
indicadores analizados en la Auditoria de Transparencia no se encuentran
dentro del portal de la Diputacién de Almeria, por lo general, la infor-
macion ofrecida es bastante completa.

Respecto a la cuantia de visitas, no existe un contador publico que
seria conveniente incorporar.
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3.- Propuestas de Mejora Tecnoldgica

3.1.- Mejora del Portal de Transparencia

El Portal de Transparencia cumple de forma basica con los requisitos
de usabilidad, claridad y enfoque ciudadano, siendo mejorable a través
del aumento de sus potencialidades graficas, mejora de la
iconografia, el desarrollo de graficos interactivos e indicadores de
alto valor social.

3.2.- Desarrollo del Gobierno Abierto

En este punto se recogen una serie de propuestas a implementar por
la Diputacién de Almeria para que le permitan posicionarse como una
institucion lider y referente en innovacion, transparencia y gobierno
abierto.

3.2.1.- Modulo de Gobierno Abierto

A fin de seguir avanzando el camino hacia una institucién mas
transparente y abierta, el primer punto de mejora consiste en crear un
Médulo de Gobierno Abierto que cobre especial protagonismo en la
pagina de aterrizaje del Portal Institucional. Este médulo debe conectar
las herramientas que la empresa publica ha desarrollado hasta el
momento en esta materia: Portal de Transparencia, Geolocalizacién de
Incidencias, Acceso a las redes sociales y Chat de clientes.

Estas herramientas podrian aglutinarse, junto con las pro-
puestas en este informe, en un Ecosistema de Gobierno Abierto
(Ogov System).

Gobierno Abierto se basa en los principios de transparencia,
rendicion de cuentas, participacion y colaboracion. La innovacién y la
tecnologia son elementos imprescindibles para hacer valer estos
principios y generar canales de comunicacion eficientes que conecten a
Gobierno y Administracion Publica con los Ciudadanos.

OgovSystem es un ecosistema de tecnologias para el Gobierno
Abierto que integra las herramientas que permiten una imple-
mentacion eficaz del Gobierno Abierto en las Administraciones e
Instituciones Publicas.



oGov Ecosystem

Integra las tecnologias de Gobierno Abierto

m Portal de transparencia -~®. gl—"::a""; ::r:::i"a-'“ié"
.. s Visorde Obras 4 @ ), Visor de Rendicién
de Cuentas

,.. Visor Presupuestario Participacion
= Ciudadana
Q Whistleblowing Social Wall

3.2.2.- Implementacién de nuevas herramientas.

La transparencia es un concepto dindmico que avanza rapidamente,
como lo hacen las demandas ciudadanas. A continuacién, se describen
una serie de herramientas innovadoras enfocadas a mejorar la trans-
parencia de las instituciones.

a).- Portal de Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es fundamental para conocer las
demandas sociales, siendo la implicacién de los ciudadanos en la toma
de decisiones documentar en cualquier politica de Gobierno Abierto.

PARTICIPACION EN LA PALMADETU  ESTADISTICAS DE LAS PROPUESTAS
MANO

PROPUESTAS PlE)R CATEGORIAS FACILIDAD EN SU USO
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Un portal Portal de Participacién, con soporte en App y que permita la
gestion de Presupuestos participativos permiten que los ciudadanos se
impliquen los asuntos publicos desde cualquier rincon a través de una
comunicacion fluida.

Estas herramientas de participacion permiten que los ciudadanos
hagan propuestas y valoraciones que ofrecen una valiosisima
informacién para el decisor publico, enriqueciendo asi la toma de
decisiones.

b).- Portal de Open-Data

Los datos abiertos forman parte de la transparencia al contribuir a
mejorar la calidad democratica y disminuir la distancia entre el poder
politico y administradores al aumentar el numero de ciudadanos
implicados en el proceso de transformacién de la toma de decisiones,
siendo el resultado final el aumento del compromiso, la participacién y
una mayor conciencia ciudadana.

El Portal de Datos Abierto es, por tanto, una herramienta que debe
desarrollarse en los procesos de implementacion y desarrollo del
Gobierno Abierto. Esta herramienta permitiria a la Diputacion de
Almeria cumplir con la Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la
Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del
sector publico.

¢).- Visor Rendicion de cuentas

Rendir cuentas de las acciones realizadas por parte de la organizacion
supone la oportunidad de mostrar a la ciudadania los proyectos
desarrollados y el nivel de cumplimiento de los compromisos politicos.
Esta herramienta permitira mostrar el cumplimiento de los compromisos
y los proyectos desarrollados por la Diputacion de Almeria de forma
pormenorizada por drea de gobierno y proyecto (desglosado en acciones
y tareas). Una buena herramienta para mostrar el cumplimiento de
los objetivos adquiridos por la institucion.

Areas

aa.1% A5EN - saax

¥
\
5

aaaaaaaa Cooperacién cos Cultura e Deportes  Economiae Facenda  Estrutura Orginica infraectruturas  Inorde. Emprendemento Institucional e Medio Ambiente
concellos Regulamento. RRHH Broxeccidn exterior
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AREAS = |
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ELaEELY ' CGEEEENESNEY G el

La herramienta de ejemplo, ademas, permite que los ciudadanos
valoren el cumplimiento de los compromisos. Esta herramienta esta
siendo implementada por las instituciones mas avanzadas en materia de
transparencia.

d).- Visor dinamico de Obras.

El visor de obras muestra las Obras Publicas geolocalizadas,
diferenciando entre las que estan concluidas, en curso y previstas.
Ademas, cada una de las obras tiene anexas documentos relevantes
sobre estas: informes, adjudicacién, pliegos, departamentos o personas
responsables y cualquier informacion que pueda ser considerada
relevante. Posiciona ademas las posibles incidencias sobre la via publica.

La herramienta permitird geolocalizar todas las obras e inversiones
desarrolladas por la Diputacién Provincial de Almeria, lo que supone un
gran avance a la hora de mostrar la inversion de la entidad en los
diferentes municipios del area.
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e).- Visor Presupuestario.

El visor presupuestario es una herramienta que permitira al ciudadano
consultar los presupuestos de la Diputacién de Almeria su ejecucion en
tiempo real, de forma sencilla y clara. Ofrece informacién sobre cémo

contribuye cada ciudadano en funcién de su ingresos a las diferentes
politicas publicas.
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